
Temeljem odredaba Uredbe EU 2016/679 o za5titi pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95l46lEZ,dlanka 5. Zakona o radu (,NN" 93114, 127117) i dlanka 28. Statuta
Doma zdravlla Dubrovnik (u daljnjem tekstu: Dom zdravlja), ravnatelj Doma zdravlia
donio je dana 20. lipnja 2018. godine

PRAV!LNIK

O PRIKUPLJANJU, OBRADI I KORISTENJU TE ZASTIT! OSOBNIH PODATAKA

FIZEKIH OSOBA

Predmet normiranja

elanak {.

Ovim se Pravilnikom uspostavlja automatizirana/rudna zbirka osobnih podataka
Doma zdrav\a te propisuju pravila o prikupljanju, obradi i kori5tenju podataka iz
zbirke.

Naziv zbirke

Clanak 2.

Temeljem Zakona o zaStiti osobnih podataka i Uredbe o nadinu vodenja i obrascu
evidencije o zbirkama osobnih podataka, Dom zdravlja vodi zbirke osobnih podataka,
uspostavlja i vodi evidencije koje sadrZe osnovne informacije o zbirci:

Naziv zbirke:

Zbirka osobnih podataka o kadrovskoj evidenciji zaposlenih

Zbirka osobnih podataka o osobama na specijalizantskom staiu, struinom
osposobljavanju i praksi u Domu zdravlja

Zbirka o plahama zaposlenih

Zbirka osobnih podataka o fizihkim osobama nositeljima obrta ili privatne prakse

Zbirka osobnih podataka o korisnicima zdravstvenih usluga.

Naziv voditelja zbirke i njegovo sjedi5te

elanak 3.

Naziv voditelja zbirke i njegovo sjedi5te, odnosno adresa:
Dom zdravlja Dubrovnik, Dr. A. Star6evila 1,20000 Dubrovnik



Svrha obrade

elanak 4.

Osobni podaci prikupljaju se u svrhu izvr5avanja zakonskih obveza Doma zdravlla,
radi ispunjenja obveza od javnog interesa i izvr5avanja javnih ovlasti (statistidka
istraZivanja, razvojni i istraZivadki planovi, optimalno kori5tenje ljudskih potencijala,
pradenje kvalitete znanstvenog, nastavnog, istraZivadkog i strudnog rada te rada
strudnih sluZbi, ostvarivanju prava i obveza iz radnog odnosa, osfuarivanja prava i

obveza iz oblasti zdravstva: radi za5tite zdravlja, pra6enja iutvrdivanja tijeka bolesti u
postupku lijedenja pacijenta, radi dnevnih i periodidnih izvje56a i formiranja
financijskih dokumenata za pta6anje zdravstvenih usluga, radi za5tite prava
pacijenata i druge sluZbene svrhe).

Pravni temelj uspostave zbirke podataka

elanak 5.

Pravni temelj za uspostavu zbirki osobnih podataka proizlazi iz Zakona o radu,
Zakona o za5titi na radu, Zakona o za5titi osobnih podataka, Pravilnika o sadrZaju i

nadinu vodenja evidencije o radnicima, Kolektivnog ugovora za javne sluZbenike i

namje5tenike, Kolektivnog ugovora za djelatnost zdravstva i zdravstvenog
osiguranja, Zakona o zdravstvenoj za5titi, Zakon o zdravstvenom osiguranju,
zakona koji reguliraju profesije u zdravstvu, Zakon o za5titu prava pacijenata, Zakon
o evidencijama u oblasti zdravstva, Pravilnika o nadinu vodenja, 6uvanja, prikupljanja
i raspolaganja medicinskom dokumentacijom pacijenata u CEZIH-u.

Kategorije osoba na koje se podaci odnose

elanak 6.

Zbirka se odnosi na sve osobe koje su sklopile ugovore o radu neposredno s Domom
zdravlia kao poslodavcem (ugovor o radu na neodredeno, ugovor o radu na
odredeno, ugovor o djelu), kao i na sve osobe koje rade u Domu zdravlja temeljem
ugovora izmedu Doma zdravlp kao korisnika i agen ctle za privremeno ustupanje
radnika.

Zbirka se odnosi na osobe koje su upu6ene u Dom .zdravlja radi obavljanja obveznog
dijela specijalizantskog staZa, osobe na strudnom osposobljavanju za rad, studente i

udenike na praksi u Domu zdravlja, osobe koje provode istraZivanja u ordinacijama
Doma zdravlla odobrena od Etidkog povjerenstva, osobe koje na drugi nadin
sukladno posebnom propisu obavljaju u Dornu zdravlla poslove koji po naravi sfuari
imaju karakter radnog odnosa ali posebni propisi dopu5taju da se ti poslovi obavljaju
putem druge vrste ugovora a ne putem ugovora o radu.



Zbirka se odnosi na fizidke osobe obrtnike i nositelje privatne prakse u ugovornom
odnosu sa Domom zdravlja.

Zbirka se odnosi na korisnike zdravstvenih usluga koji zatraZe ili im se pruZaju
odredene usluge u cilju oduvanja i unaprjedenja zdravlja, sprjedavanja bolesti,
lijedenja ili zdravstvene njege i rehabilitacije.

Vrste podataka sadrianih u zbirkama podataka

elanak 7.

Zbirke radnika sadrZe slijedede vrste podataka:

-matidni broj upisa

-ime iprezime

-ime jednog roditelja

- OlB, dan, mjesec, godina rodenja

-mjesto i drtava rodenja, drZavljanstvo

-prebivaliSte, odnosno boravi5te i adresa stanovanja

-broj telefona/mobitela

-broj zd ravstvenog osig u ranja

-broj MIO osiguranja

-lD broj

-obveznik ll stupa mirovinskog osiguranja

-zavr5eno Skolovanje

-zvanje ispitanika

-akademski i strudni nazivi, akademski stupanj

-usavr5avanje u struci (drZavni ispit, strudni ispit, pravosudni ispit, specijalizacije,

-vrsta radnog odnosa (odredeno, neodredeno, ugovor o djelu)

-naziv radnog mjesta i funkcija

-pla6u, dodatke na pla6u i isplate

-broj bankovnog raduna

-radni staZ prije poslodavca, radni staZ u sustavu zdravstva izdravstvenog osiguranja
i radni staZ ostvaren u javnim sluZbama

-datum zasnivanja radnog odnosa u Domu zdravlja



-radno vrijeme zaposlenika

-dlanstvo i funkcije u stru6nim tijelima Doma zdravlja (mandat u tijelima upravljanja,
povjerenstvima isl.)

-datum i razlog prestanka radnog odnosa

-podaci o ostvarenim pravima iz radnog odnosa (npr.porodiljni dopust, povrede na
radu, socijalna prava i potpore, bolovanja isl.)

Zbirke osobnih podataka o fiziikim osobama obrtnicima i osobama koje obavljaju
privatnu praksu sadde'.

-ime i prezime, naziv obrta/privatne prakse

-adresu sjedi5ta

-telefon i mail adresu

-MB

-otB

-IBAN

Zbirka osobnih podataka o koisnicima zdravstuenih usluga sadrii sve podatke koje
propisuje Zakon o zdravsfuenom osiguranju i Zakon o evidencijama u oblasti
zdravstva.

NaEin prikupljanja i Euvanja podataka

Clanak 8.

Osobni podaci smiju se prikupljati i dalje obradivati iskljudivo u skladu sa zakonskim i

podzakonskim propisima.

Ravnatelj Doma zdravlp imenuje sluZbenika za zaititu osobnih podataka koji vodi
brigu o zakonitosti obrade osobnih podataka i ostvarivanju prava na za5titu osobnih
podataka. Ravnatelj imenuje osobe ovla5tene za nadziranje, prikupljanje,
obradivanje, kori5tenje i dostavljanje osobnih podataka. U zdravstvenim radnim
jedinicama zdravsfueni radnici su zaduZeni za za5titu osobnih podataka, za
nadziranje, prikupljanje, obradivanje koriStenje i dostavljanje osobnih podataka
pacijenata u ordinacijama i drugim zdravstvenim radnim jedinicama.

Prije prikupljanja bilo kojih osobnih podataka, djelatnici Doma zdravlla duZni su
informirati ispitanika 6iji se podaci prikupljaju o identitetu voditelja zbuke osobnih
podataka, o svrsi obrade osobnih podataka, o drugim primateljima i/ili kategorijama
primatelja osobnih podataka, o pravnom temelju za obradu osobnih podataka te da li
se radi o dobrovoljnom ili obveznom davanju osobnih podataka.



Osobni podaci uzimaju se neposredno od ispitanika usmeno i pisanim putem,
medicinskim pregledom, vlastitim opaZanjem te preuzimanjem medicinske
dokumentacije od pacijenata: papirnato, cd, mreZnim pregledom. lzvor informacija o
osobnim podacima o pacijentima su sami pacijenti ili njihovi zakonski zastupnici ili
punomo6nici. Za todnost podataka upisanih u zbirku odgovorna je osoba koja je
unijela podatke.

Da bi se izbjegao neovlaSteni pristup osobnim podacima, podaci u pisanom obliku
zbirke osobnih podataka, platne liste duvaju se u fasciklama i registratorima u
zakljudanim ormarima, a podaci u radunalu za5tiduju se dodjeljivanjem korisnidkog
imena i zaporke koja je poznata zaposlenicima koji obraduju te podatke te se radi
daljnje sigurnosti itrajnosti pohranjuju na servere.

Vremensko razdoblje Euvanja i uporabe osobnih podataka

elanak 9.

Zbirka osobnih podataka o zaposlenicima 6uva se kao dokument trajne vrijednosti
koji se duvaju temeljem Pravilnika o za5titi arhivskog i registraturnog gradiva Doma
zdravlia te posebne liste kategorija registraturnog gradiva s rokovima duvanja u
Domu zdravlla.

Zbirka podataka korisnika zdravstvenih usluga 6uva se u ordinacijama na digitalnom
mediju, a papirnati podaci u zakljudanim metalnim ormarima, na rok od 10 godina od
posljednjeg lijedenja sukladno odredbama posebnih zakonskih propisa ili prestankom
kori5tenja zdravstvenih usluga u Domu zdravlla.

Brisanjem osobnih podataka o korisniku zdravstvenih usluga po isteku zakonskog
roka, u evidenciju zbirke osobnih podataka, kao izmjena evidencije, biljeZi se
dinjenica brisanja osobnih podataka izzbirke osobnih podataka.

Davanje osobnih podataka na kori5tenje drugim korisnicima

Ctanak 10.

Osobni podaci sadrZani u zbirci daju se na kori5tenje na temelju pisanog zahtjeva
drugim korisnicima ako je to potrebno radi obdvljanja poslova u okviru zakonom
uturdene djelatnosti korisnika

Prije davanja osobnih podataka na kori5tenje drugim korisnicima Dom zdravlja 6e o
tome obavijestiti ispitanika (usmeno, elektronskim putem).

U evidenciji o zbirci osobnih podataka upisuju se podaci o drugim korisnicima te
podaci o nadinu informiranja ispitanika o davanju njegovih osobnih podataka na
kori5tenje drugim korisnicima.



Uno5enje odnosno izno5enje osobnih podataka iz Republike Hrvatske

elanak 11.

U sludaju uno5enja odnosno izno5enja osobnih podataka iz Republike Hrvatske, u

evidenciju o zbirci osobnih podataka biljeZi se dinjenica uno5enja odnosno izno5enja
osobnih podataka, s naznakom drZave, odnosno medunarodne organizacije i

inozemnog korisnika osobnih podataka te svrhe za to uno5enje, odnosno izno5enje
propisano medunarodnim ugovorom, zakonom ili drugim propisom, odnosno pisanim
pristankom osobe na koju se podaci odnose.

Mjere za5tite osobnih podataka

elanak 12.

Zdravstveno i administrativno osoblje Doma zdravlja koje obraduje osobne podatke
duZno je poduzeti tehnidke, kadrovske i organizacijske mjere za5tite osobnih
podataka koje su potrebne da bi se osobni podaci zaStitili od sludajnog gubitka ili
uni5tenja i od nedopu5tenog pristupa, nedopu5tene promjene, nedopu5tenog
objavljivanja i svake druge zlouporabe te utvrditi obvezu osoba koje su zaposlene u
obradi podataka.

Osobne podatke zaposlenika smije prikupljati, obradivati, koristiti i dostavljati drugim
korisnicima osoba koju za to posebno opunomo6i ravnatelj. Opunomo6ena osoba
kao i druge osobe koje su zaposlene u obradi podataka duZne su potpisati izjavu o
duvanju tajnosti podataka.

Nadzor da li se osobni podaci zaposlenika prikupljaju, obraduju, koriste i dostavljaju
drugim korisnicima u skladu sa zakonom i ovim Pravilnikom obavlja sluZbenik za
za5titu osobnih podataka koju imenuje ravnatelj. Ova osoba mora podatke koje
sazna u obavljanju duZnosti briZljivo duvati.

Osobni podaci koji se odnose na maloljetne osobe smiju se prikupljati i dalje
obradivati u skladu sa zakonom i uz posebne mjere za5tite propisane posebnim
zakonima.

Prava osoba diji se podaci prikupljaju

dtanak 13.

Osoba diji se podaci ispituju ima pravo na:

-uvid u osobne podatke sadrZane u zbirci koji se na njega odnose

-ispis osobnih podataka sadrzanih u zbirci koji se na njega odnose



Osoba ima pravo podnijeti zahtjev ovla5tenoj osobi Doma zdravlp radi ostuarivanja
prava na dopunu, izmjenu ili brisanje nepotpunih i netodnih podataka o sebi, dostaviti

obavijesti, izvatke, potvrde i ispise u vezi obrade osobnih podataka koji se na njega

odnose. Zahtjev se podnosi pisanim putem.

Voditelj zbirke osobnih podataka duZan je omogu6iti ispitaniku ostvarivanje prava u

roku 30 dana od dana podno5enja zahtjeva.

lspitanik koji smatra da mu je povrijedeno neko pravo zlamteno Zakonom o za5titi

osobnih podataka ima pravo podnijeti zahtjev za utvrdivanje povrede prava Agenciji

za zaltitu osobn ih podataka.

Zavr5ne odredbe

elanak 14.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plodi Doma
zdravlja.

Ravnatelj:

Ovaj Pravilnik objavljen
2018. godine.

28. lipnja

Ravnatelj:

9l"s:nu*
k^.,^.l

n, dipl. iur.

6ff'.'
I'oo* to*o".,o
;z DuBRovNtK
r\? t|

%r"r^.*9


