Temelijem odredaba Uredbe EU 2016/679 o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ, &lanka 5. Zakona o radu (,NN“ 93/14, 127/17) i €lanka 28. Statuta
Doma zdravlja Dubrovnik (u daljnjem tekstu: Dom zdravlja), ravnatelj Doma zdravlja
donio je dana 20. lipnja 2018. godine

PRAVILNIK
O PRIKUPLJANJU, OBRADI | KORISTENJU TE ZASTITI OSOBNIH PODATAKA
FIZICKIH OSOBA

Predmet normiranja
Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom uspostavlja automatizirana/ruéna zbirka osobnih podataka
Doma zdravlja te propisuju pravila o prikupljanju, obradi i koriStenju podataka iz
zbirke.

Naziv zbirke
Clanak 2.

Temeljem Zakona o zastiti osobnih podataka i Uredbe o naginu vodenja i obrascu
evidencije o zbirkama osobnih podataka, Dom zdravlja vodi zbirke osobnih podataka,
uspostavlja i vodi evidencije koje sadrZze osnovne informacije o zbirci:

Naziv zbirke:
Zbirka osobnih podataka o kadrovskoj evidenciji zaposlenih

Zbirka osobnih podataka o osobama na specijalizantskom staZu, struénom
osposobljavanju i praksi u Domu zdravija

Zbirka o placama zaposlenih
Zbirka osobnih podataka o fizickim osobama nositeljima obrta ili privatne prakse

Zbirka osobnih podataka o korisnicima zdravstvenih usluga.
Naziv voditelja zbirke i njegovo sjediste

Clanak 3.

Naziv voditelja zbirke i njegovo sjediste, odnosno adresa:
Dom zdravlja Dubrovnik, Dr. A. Staréevi¢a 1, 20000 Dubrovnik



Svrha obrade
Clanak 4.

Osobni podaci prikupljaju se u svrhu izvr§avanja zakonskih obveza Doma zdravlja,
radi ispunjenja obveza od javnog interesa i izvrSavanja javnih ovlasti (statisticka
istrazivanja, razvojni i istrazivacki planovi, optimalno koriStenje ljudskih potencijala,
pracenje kvalitete znanstvenog, nastavnog, istrazivackog i stru¢nog rada te rada
strucnih sluzbi, ostvarivanju prava i obveza iz radnog odnosa, ostvarivanja prava i
obveza iz oblasti zdravstva: radi zastite zdravlja, praéenja i utvrdivanja tijeka bolesti u
postupku lije€enja pacijenta, radi dnevnih i periodi¢nih izvije$éa i formiranja
financijskih dokumenata za plac¢anje zdravstvenih usluga, radi zastite prava
pacijenata i druge sluzbene svrhe).

Pravni temelj uspostave zbirke podataka

Clanak 5.

Pravni temelj za uspostavu zbirki osobnih podataka proizlazi iz Zakona o radu,
Zakona o za$titi na radu, Zakona o zastiti osobnih podataka, Pravilnika o sadrZaju i
nacinu vodenja evidencije o radnicima, Kolektivnog ugovora za javne sluZbenike i
namjestenike, Kolektivnog ugovora za djelatnost zdravstva i zdravstvenog
osiguranja, Zakona o zdravstvenoj zastit, Zakon o zdravstvenom osiguraniju,
zakona koji reguliraju profesije u zdravstvu, Zakon o zasétitu prava pacijenata, Zakon
o evidencijama u oblasti zdravstva, Pravilnika o na¢inu vodenja, &uvanja, prikupljanja
i raspolaganja medicinskom dokumentacijom pacijenata u CEZIH-u.

Kategorije osoba na koje se podaci odnose

Clanak 6.

Zbirka se odnosi na sve osobe koje su sklopile ugovore o radu neposredno s Domom
zdravlja kao poslodavcem (ugovor o radu na neodredeno, ugovor o radu na
odredeno, ugovor o djelu), kao i na sve osobe koje rade u Domu zdravlja temeljem
ugovora izmedu Doma zdravlja kao korisnika i agencije za priviemeno ustupanje
radnika.

Zbirka se odnosi na osobe koje su upuéene u Dom zdravlja radi obavljanja obveznog
dijela specijalizantskog staZa, osobe na struénom osposobljavanju za rad, studente i
uCenike na praksi u Domu zdravlja, osobe koje provode istraZivanja u ordinacijama
Doma zdravlja odobrena od Etickog povjerenstva, osobe koje na drugi nadin
sukladno posebnom propisu obavljaju u Domu zdravlja poslove koji po naravi stvari
imaju karakter radnog odnosa ali posebni propisi dopustaju da se ti poslovi obavljaju
putem druge vrste ugovora a ne putem ugovora o radu.



Zbirka se odnosi na fizicke osobe obrtnike i nositelje privatne prakse u ugovornom
odnosu sa Domom zdravlja.

Zbirka se odnosi na korisnike zdravstvenih usluga koji zatraze ili im se pruzaju
odredene usluge u cilju oduvanja i unapriedenja zdravlja, sprjeCavanja bolesti,
lije€enja ili zdravstvene njege i rehabilitacije.

Vrste podataka sadrzanih u zbirkama podataka

Clanak 7.
Zbirke radnika sadrze slijedece vrste podataka:
-matiéni broj upisa
-ime i prezime
-ime jednog roditelja
- OIB, dan, mjesec, godina rodenja
-mjesto i drzava rodenja, drzavljanstvo
-prebivali$te, odnosno boraviste i adresa stanovanja
-broj telefona/mobitela
-broj zdravstvenog osiguranja
-broj MIO osiguranja
-ID broj
-obveznik Il stupa mirovinskog osiguranja
-zavr8eno $kolovanje
-zvanje ispitanika
-akademski i struéni nazivi, akademski stupanj
-usavrsavanje u struci (drzavni ispit, stru¢ni ispit, pravosudni ispit, specijalizacije,
-vrsta radnog odnosa (odredeno, neodredeno, ugovor o djelu)
-naziv radnog mjesta i funkcija |
-placu, dodatke na placdu i isplate
-broj bankovnog ra¢una

-radni staz prije poslodavca, radni staZ u sustavu zdravstva i zdravstvenog osiguranja
i radni staZ ostvaren u javnim sluzbama

-datum zasnivanja radnog odnosa u Domu zdravlja
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-radno vrijeme zaposlenika

-Elanstvo i funkcije u stru¢nim tijelima Doma zdravlja (mandat u tijelima upravljanja,
povjerenstvima i sl.)

-datum i razlog prestanka radnog odnosa

-podaci o ostvarenim pravima iz radnog odnosa (npr.porodiljni dopust, povrede na
radu, socijalna prava i potpore, bolovanja i sl.)

Zbirke osobnih podataka o fizickim osobama obrtnicima i osobama koje obavijaju
privatnu praksu sadrze:

-ime i prezime, naziv obrta/privatne prakse
-adresu sjedista

-telefon i mail adresu

-MB

-0OIB

-IBAN

Zbirka osobnih podataka o korisnicima zdravstvenih usluga sadrZi sve podatke koje
propisuje Zakon o zdravstvenom osiguranju i Zakon o evidencijama u oblasti
zdravstva.

Nacin prikupljanja i ¢uvanja podataka

Clanak 8.

Osobni podaci smiju se prikupljati i dalje obradivati iskljugivo u skladu sa zakonskim i
podzakonskim propisima.

Ravnatelj Doma zdravlja imenuje sluzbenika za zastitu osobnih podataka koji vodi
brigu o zakonitosti obrade osobnih podataka i ostvarivanju prava na zastitu osobnih
podataka. Ravnatelj imenuje osobe ovlastene za nadziranje, prikupljanje,
obradivanje, koriStenje i dostavljanje osobnih podataka. U zdravstvenim radnim
jedinicama zdravstveni radnici su zaduZeni za za$titu osobnih podataka, za
nadziranje, prikupljanje, obradivanje koriStenje i dostavljanje osobnih podataka
pacijenata u ordinacijama i drugim zdravstvenim radnim jedinicama.

Prije prikupljanja bilo kojih osobnih podataka, djelatnici Doma zdravlja duzni su
informirati ispitanika &iji se podaci prikupljaju o identitetu voditelja zbirke osobnih
podataka, o svrsi obrade osobnih podataka, o drugim primateljima i/ili kategorijama
primatelja osobnih podataka, o pravnom temelju za obradu osobnih podataka te da li
se radi o dobrovoljnom ili obveznom davanju osobnih podataka.



Osobni podaci uzimaju se neposredno od ispitanika usmeno i pisanim putem,
medicinskim pregledom, vlastitim opazZanjem te preuzimanjem medicinske
dokumentacije od pacijenata: papirnato, cd, mreznim pregledom. Izvor informacija o
osobnim podacima o pacijentima su sami pacijenti ili njihovi zakonski zastupnici ili
punomocnici. Za to&nost podataka upisanih u zbirku odgovorna je osoba koja je
unijela podatke.

Da bi se izbjegao neovlasteni pristup osobnim podacima, podaci u pisanom obliku
zbirke osobnih podataka, platne liste ¢uvaju se u fasciklama i registratorima u
zakljucanim ormarima, a podaci u ra¢unalu zastiéuju se dodjeljivanjem korisnic¢kog
imena i zaporke koja je poznata zaposlenicima koji obraduju te podatke te se radi
daljnje sigurnosti i trajnosti pohranjuju na servere.

Vremensko razdoblje ¢uvanja i uporabe osobnih podataka

Clanak 9.

Zbirka osobnih podataka o zaposlenicima ¢uva se kao dokument trajne vrijednosti
koji se Cuvaju temeljem Pravilnika o zastiti arhivskog i registraturnog gradiva Doma
zdravlja te posebne liste kategorija registraturnog gradiva s rokovima &uvanja u
Domu zdravlja.

Zbirka podataka korisnika zdravstvenih usluga &uva se u ordinacijama na digitalnom
mediju, a papirnati podaci u zaklju¢anim metalnim ormarima, na rok od 10 godina od
posliednjeg lije€enja sukladno odredbama posebnih zakonskih propisa ili prestankom
koriStenja zdravstvenih usluga u Domu zdravlja.

Brisanjem osobnih podataka o korisniku zdravstvenih usluga po isteku zakonskog
roka, u evidenciju zbirke osobnih podataka, kao izmjena evidencije, biliezi se
¢injenica brisanja osobnih podataka iz zbirke osobnih podataka.

Davanje osobnih podataka na kori§tenje drugim korisnicima

Clanak 10.

Osobni podaci sadrzani u zbirci daju se na koristenje na temelju pisanog zahtjeva
drugim korisnicima ako je to potrebno radi obavljanja poslova u okviru zakonom
utvrdene djelatnosti korisnika.

Prije davanja osobnih podataka na koristenje drugim korisnicima Dom zdravlja é¢e o
tome obavijestiti ispitanika (usmeno, elektronskim putem).

U evidenciji o zbirci osobnih podataka upisuju se podaci o drugim korisnicima te
podaci o nacinu informiranja ispitanika o davanju njegovih osobnih podataka na
koriStenje drugim korisnicima.



Unosenje odnosno iznosenje osobnih podataka iz Republike Hrvatske

Clanak 11.

U slu€aju unoSenja odnosno izno$enja osobnih podataka iz Republike Hrvatske, u
evidenciju o zbirci osobnih podataka biljeZi se ¢injenica uno$enja odnosno izno$enja
osobnih podataka, s naznakom drzave, odnosno medunarodne organizacije i
inozemnog korisnika osobnih podataka te svrhe za to unosenje, odnosno izno$enje
propisano medunarodnim ugovorom, zakonom ili drugim propisom, odnosno pisanim
pristankom osobe na koju se podaci odnose.

Mjere zastite osobnih podataka

Clanak 12.

Zdravstveno i administrativno osoblje Doma zdravlja koje obraduje osobne podatke
duzno je poduzeti tehnicke, kadrovske i organizacijske mjere zastite osobnih
podataka koje su potrebne da bi se osobni podaci zastitili od sluajnog gubitka ili
uniStenja i od nedopustenog pristupa, nedopustene promjene, nedopusdtenog
objavljivanja i svake druge zlouporabe te utvrditi obvezu osoba koje su zaposlene u
obradi podataka.

Osobne podatke zaposlenika smije prikupljati, obradivati, koristiti i dostavljati drugim
korisnicima osoba koju za to posebno opunomodi ravnatelj. Opunomoéena osoba
kao i druge osobe koje su zaposlene u obradi podataka duzZne su potpisati izjavu o
¢uvaniju tajnosti podataka.

Nadzor da Ii se osobni podaci zaposlenika prikupljaju, obraduju, koriste i dostavljaju
drugim korisnicima u skladu sa zakonom i ovim Pravilnikom obavlja sluzbenik za
zastitu osobnih podataka koju imenuje ravnatelj. Ova osoba mora podatke koje
sazna u obavljanju duznosti briZljivo Suvati.

Osobni podaci koji se odnose na malolietne osobe smiju se prikupljati i dalje
obradivati u skladu sa zakonom i uz posebne mjere zastite propisane posebnim
zakonima.

Prava osoba ¢iji se podaci prikupljaju

Clanak 13.
Osoba ¢&iji se podaci ispituju ima pravo na:
-uvid u osobne podatke sadrZane u zbirci koji se na njega odnose

-ispis osobnih podataka sadrZanih u zbirci koji se na njega odnose
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Osoba ima pravo podnijeti zahtjev ovlastenoj osobi Doma zdravlja radi ostvarivanja
prava na dopunu, izmjenu ili brisanje nepotpunih i netoénih podataka o sebi, dostaviti
obavijesti, izvatke, potvrde i ispise u vezi obrade osobnih podataka koji se na njega
odnose. Zahtjev se podnosi pisanim putem.

Voditelj zbirke osobnih podataka duZan je omoguciti ispitaniku ostvarivanje prava u
roku 30 dana od dana podnoSenja zahtjeva.

Ispitanik koji smatra da mu je povrijedeno neko pravo zajaméeno Zakonom o zastiti
osobnih podataka ima pravo podnijeti zahtjev za utvrdivanje povrede prava Agenciji
za zastitu osobnih podataka.

Zavrsne odredbe
Clanak 14.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj ploc¢i Doma
zdravlja.

Ovaj Pravilnik objavljen dana 20. lipnja 2018. godine te stupa na snagu 28. lipnja
2018. godine.

Ravnatelj:




